1. Zawarcie umowy

Wraz z niniejszym, pisemnym potwierdzeniem zostaje zawarta wigzgca dla obu stron umowa najmu
Apartamentu w Naturschutz-Tierpark Gorlitz e.V. Wynajm dla osdb trzecich jest zabroniony. Jesli
mieszkanie nie nadaje sie do zamieszkania w czasie najmu z powodu sity wyzszej, odszkodowanie nie
zostanie wyptacone.

2. Utrzymanie apartamentu

Zawsze staramy sie zapewnié¢ mieszkanie wolne od wad. Jesli jednak najemca stwierdzi uszkodzenia w
apartamencie, musi to niezwtocznie zgtosi¢ w dniu przyjazdu, tak aby mozna byto je niezwtocznie
naprawié. Uszkodzenia lub braki w wyposazeniu apartamentu spowodowane przez najemce lub osoby
mu towarzyszgce nalezy niezwtocznie zgtosi¢ wynajmujgcemu w celu usuniecia szkody. Uszkodzenia
lub braki, ktére nie zostaty zgtoszone, zostang pdzniej zafakturowane na najemce.

3. Zasady dotyczgce kosztow dodatkowych

W przypadku, gdy dojdzie do zamoczenia tézka przez dziecko, naliczone zostang dodatkowe koszty za
ponadstandardowe sprzgtanie oraz pranie poscieli.

Za czyszczenie poduszek pobierana jest optata w wysokosci 5 €, a za czyszczenie kotder 10 €.
Reczniki s liczone przed i po pobycie.

Brakujgce reczniki rozliczane sg w kwocie 10 € za sztuke.

4. Zwierzeta i palenie papierosow

W apartamentach obowigzuje zakaz palenia. W apartamencie mogg przebywac psy.

5. Sprzatanie koricowe

Sprzatanie koricowe nie obejmuje czyszczenia przyboréw kuchennych i zmywania naczyn.

6. Ptatnosc
Ptatnos¢ nalezy uregulowac najpézniej 7 dni po dokonaniu rezerwacji i 7 dni przed przyjazdem.

Pozostata kwota zostanie wyptacona po wezwaniu do zaptaty, wynajmujgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy. W takim przypadku wynajmujacy pobiera opfaty za anulowanie rezerwacji wskazane w
punkcie 6. Cena podrdzy obejmuje wszystkie koszty dodatkowe, takie jak koszty energii, sprzatanie
koncowe, posciel, reczniki i wstep do zoo.

7. Warunki anulowania rezerwacji

Anulowanie rezerwacji musi nastgpi¢ w formie pisemnej, drogg e-mailowg, do wynajmujgcego.W
przypadku anulowania rezerwacji wczesniej niz 90 dni przed datg przyjazdu pobierana jest optata
manipulacyjna w wysokosci 20,00 € (koszty pracy).Przy anulowaniu rezerwacji od 90 do 60 dni przed
data przyjazdu naliczane jest 25% ceny najmu,od 59 do 8 dni przed datg przyjazdu 60% ceny najmu,na



7 dni przed datg przyjazdu oraz w przypadku niepojawienia sie (no-show) naliczane jest 90% ceny
najmu.

Czas rozpatrzenia anulowania rezerwacji wynosi do 14 dni.
8. Wizyta w zoo

Wstep do zoo jest bezptatny dla gosci przebywajacych w apartamencie. Do zoo mozna wejsc tylko w
godzinach otwarcia od 9:00 do 18:00 (listopad i luty do 17:00, grudzien i styczen do 16:00).

9. Postanowienia koncowe

Dane osobowe podane przez go$cia podczas rezerwacji sg przetwarzane elektronicznie i
przechowywane przez wtasciciela. Dane nie bedg udostepniane podmiotom trzecim.

Miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw jest Gorlitz.
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